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Misteri memnuniyeti temel olan bir yaklasim ve kalite anlayisini benimsemis deneyimli, takim ruhuna sahip
personelimiz ile, sektorel degisimleri, teknolojik gelisimleri ve degisen misteri taleplerini sirekli takip edip
blnyemize adapte ederek, hizmetlerimizin sirekli iyilestirilmesinin saglanmasi ve misterilerimize en iyi hizmeti
sunulmasi éncelikli kalite politikamizdir.

Ayrica;
e Mausteri taleplerine hizli, dogru ve seffaf bir sekilde yanit vererek, glvenilir bir is ortagi olunmasi

e Kalibrasyon sireclerimizde tarafsizlik, bagimsizlik ve diristlik ilkelerine bagh kalarak, musteri beklentilerinin
objektif bir sekilde karsilanmasi,

e TS EN ISO/IEC 17025 basta olmak uzere ilgili tim standartlara, yasal gerekliliklere ve dizenlemelere uygun
sekilde faaliyet gosterilmesi,

e Kalibrasyon olglimlerinin uluslararasi 6l¢ciim standartlarina dayal olarak gergeklestirilmesini ve tiim sonuglarin
izlenebilir olmasinin saglanmasi.

e Kalite ydonetim sistemimizi diizenli olarak gozden gecirerek, hizmet kalitemizi artirmak ve yenilikgi yaklasimlar
gelistiriimesi.

e Personelimizin stirekli egitimini saglayarak, teknik bilgi ve yetkinliklerini en yiksek seviyede tutulmasi,

e Kalite yonetim sistemi icerisinde profesyonel bir c¢alisma ortami olusturup; misteri memnuniyetini
laboratuvarimizin iretmis oldugu sonuglarin hizmet kalitesi, gtivenilirligi, tim dinyada kabul gérmesi, dirustlik
ve tarafsizlik ilkesini gozetmesi olarak degerlendirerek misterinin memnuniyetini en Ust dizeye c¢ikariimasi ve
alaninda ¢alisma yapan diger laboratuvarlara 6rnek teskil edilmesi,

e Kaliteden tiim personelin sorumlu olmasi anlayisini benimsenmesi ve bu nedenle tim personele kalite bilincinin
yerlestirilmesi, bilgi ve becerilerini gelistirecek egitimlerin saglanmasi, uyuma ve yaraticihgin tesvik edilmesi,

e Ust ydnetim; kaliteli hizmet sunumu igin gerekli mali, teknolojik ve insan kaynagini saglamayi, kalite sistem
standartlarina uymayi, bu kapsamda olusturulan dokiimanlari kullanmayi ve kalite sisteminin etkinliginin strekli
iyilestirilmesinin saglanmasi,

e Cahsmalarimizi giincel tanimlanmig kalibrasyon metotlarina gore, iyi teknik uygulama sartlari saglanarak mimkin
olan en kisa siirede ve ekonomik olarak, tarafsizlik, bagimsizlik, durustlik, gizlilik, glivenilirlik ve yasal sartlari esas
alinarak strdirecegimizi,

Kalibrasyon, endustride guvenilir dlgimler yapmanin temel tasidir. Dogru ve hassas o6lgim sonuglari; Gretim
sireclerinde hata oranini azaltir, kalite standartlarini korur ve yasal dizenlemelere uyumu saglar. Firmamiz,
kalibrasyonun is siireclerindeki kritik rolini benimseyerek, musterilerine stirdlrulebilir ve glvenilir hizmet sunmayi
bu dogrultuda BASS OLCME ENSTRUMANLARI LTD. STi. olarak, TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarina uygun
olarak hazirlanmis politika ve prosedirlerine uygun olarak ¢alisacagimizi ve laboratuvar st yonetimi ve galisanlari
olarak, TS EN ISO/IEC 17025 standardina uymayi ve etkinliginin sirekli iyilestirilmesi igin gerekli ¢alismalari
yapacagimizi ve bu politikamizi tim galisanlarimiz arasinda yayginlastiracagimizi taahhit ederiz.
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