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Degerli Mu‘§teri{?rimiz,

Bu anket BASS Ol¢cme Enstriimanlari Ltd. Sti. miisterileri igin firmalarin memnuniyetinin élgiilmesi, hizmetlerin kalitesinin

durumunu degerlendirmek amaciyla hazirlanmis olup miisterilerimizin beklentilerine cevap verme amaci tasimaktadir. Anket bilgi
sonuglari gizli tutulacaktir. Formu dolduran kisi kismini bos birakabilirsiniz. Liitfen firma adini yaziniz.

NOT: 2.ve 1. nolu maddeler igin Diizeltici Faaliyet siireci baslatilir.

Degerlendirme
BASS Laboratuvari faaliyetlerini asagidaki maddelere Ne derece katiliyorsunuz?
ne derece katildiginizi liitfen 6lcegin iizerinde Hi¢ | Biraz Az Cok Tamamen
isaretleyerek belirtiniz. (1) (2) (3) (4) (5)
BASS Laboratuvarinin kalibrasyon hizmetinden
memnunum
BASS Laboratuvarini baskalarina da tavsiye
ederim
Personelin Musteri ile olan iliskilerinden ve
iletisiminden memnunum.
BASS Laboratuvari verilen termine sadik
kalmaktadir.
Personel herhangi istek ve sorunla ilgili tatmin
edici aciklamalar vermektedir.
Personel gerekli bilgi ve donanima sahiptir.
BASS Laboratuvari isin glivenirligini ve gizliligini
saglamaktadir.
BASS Laboratuvari fiyat politikasindan
memnunum
Cihazlarin tesliminden ve alimindan memnunum.
Kalibrasyon hizmetine ait sertifikalarin icerigi ve
dogrulugundan memnunum

Oneriler ve Goriisler




